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บทท่ี 4 

ผลการด าเนนิงาน 

4.1  ผลการด าเนินงาน 

 จากการด าเนินงานพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ร้าน Terrarium bottle Garden 

สวนในขวด ผู้พัฒนาได้ท าการวิเคราะห์และพัฒนาระบบตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้จน

ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย มีผลการด าเนินงานดังนี้ 

 

 

ภาพท่ี 4.1  แสดงหนา้แรกของเว็บไซต์ 

 

 จากภาพที่ 4.1 แสดงให้เห็นถึงหน้าตาเว็บไซต์ที่ได้น าเอาความรู้ด้านต่างๆ เข้ามาช่วย 

โดยมีทั้ ง  PHP, Javascript, Ajax, Jquery, CSS และ Bootstrap จนเกิด เป็นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ร้าน Terrarium bottle Garden สวนในขวด โดยลิงค์การท างานของ user ทั้ง 3 

สถานะ ก็จะแยกการเข้าสู่ระบบที่ต่างกัน เพื่อรวดเร็วต่อการเข้าถึงและมีความปลอดภัยมาก

ยิ่งขึ้น 
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ภาพท่ี 4.2 หนา้จอแสดงเว็บไซต์เมื่อเปิดในอุปกรณ์สมาร์ทโฟน 

 

 จากภาพที่ 4.2 แม้จะเปิดในอุปกรณ์สมาร์ทโฟนที่มีขนาดหน้าจอไม่เหมือนกัน ก็ไม่เป็น

อุปสรรค์ส าหรับการใช้งานเว็บตัวไซต์นี้  ด้วยการน าเทคโนโลยี Front-end Framework 

Responsive ที่เรยีกว่า Bootstrap ช่วยใหเ้ว็บไซต์สามารถ Responsive ได้กับทุกอุปกรณ์ 
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ภาพท่ี 4.3  หนา้จอแสดงตะกร้าสินค้า 

 จากภาพที่ 4.3 ฟังก์ช่ันระบบตะกร้าสินค้า เพียงแค่คลิ๊ก “ใส่ตะกร้า” ฟังก์ช่ันก็จะน า

สินค้าใส่ตะกร้าพร้อมทั้งแสดงราคาสินค้าต่อหนว่ย จ านวน ราคาสนิค้ารวมทั้งหมด ทันที โดยที่

เราไม่ต้องปวดหัวมานั่งค านวณเอง ระบบจะท าการค านวณอัตโนมัติทันที พร้อมกับแจ้งราคา

สิน้ค้าทั้งหมดได้ทันที 

 

 

ภาพท่ี 4.5  แจ้งข้อสงสัย ข้อเสนอแนะ หรอืติดตอ่สอบถาม 
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 จากภาพที่ 4.5 การข้อสงสัย ข้อเสนอแนะหรือติดต่อสอบถาม ซึ่งสามารถแสดงความ

คิดเห็นต่างได้ผ่านทางแบบฟอร์ม โดยสามารถแจ้งรายละเอียด จากนั้นท าการส่ง โดย

แบบฟอร์มที่กรอก ก็จะถูกส่งเข้าอีเมล์ของเข้าของรา้นโดยตรง 

 

 

ภาพท่ี 4.6  ระบบตัดสต็อกอัตโนมัติ 

 

 จากภาพที่ 4.6 หากลูกค้าท าการสั่งสินค้าที่มากเกินกว่าที่มใีนสต็อกสินค้า ระบบจะท า

การตัดจ านวนสินค่าให้เท่ากับที่มใีนสต็อก เพื่อป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดมาจากการสั่ง

สินค้าไม่พอกับในสต็อก 
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ภาพท่ี 4.7 ระบบช าระเงิน 

 จากภาพที่ 4.7 ระบบช าระเงิน นอกจากจะช าระเงินผ่านธนาคารแล้ว ระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ร้าน Terrarium bottle Garden สวนในขวดยังสามารถช าระเงนิผ่านระบบ PayPal 

ได้อกีด้วย เผื่อความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยในการท าธุรกรรมทางการเงนิ 

 

ผลการด าเนินงานของการประเมินความพึงพอใจ 

การส ารวจครั้งนี้เป็นการส ารวจความพึงพอใจต่อการใช้งาน โดยจัดท าแบบสอบถาม

ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศดังกล่าว ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ซึ่งได้รับความ

ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจ านวน 30 คน ในการส ารวจความพึงพอใจ แบ่งช่วงค่า

คะแนนเฉลี่ยส าหรับการสรุปผลการประเมนิความพึงพอใจ ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใช้ 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปาน

กลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 

 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก 
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ตารางที่ 4.1  ประเมินความพึงพอใจ 

ประเมินความพึงพอใจ 

ระดับคะแนนความพึง

พอใจ รวม 

รวม

คะแนน

ค่า

น  าหนัก 

ค่าเฉลี่

ย 

ระดับ

ความ

พึง

พอใจ 5 4 3 2 1 

1.  การจัดหมวดหมู่เมนู

ต่างๆ บนเว็บไซต์มีความ

เหมาะสม 

41 5 4 0 0 50 237 4.74 ดีมาก 

2.  การค้นหาข้อมูลง่าย 

และ สะดวกรวดเร็ว ไม่

ยุ่งยาก 

40 9 1 0 0 50 239 4.78 ดีมาก 

3.  การเชื่อมโยงเว็บไซต์

ต่างๆ มคีวามเหมาะสม 
31 12 5 2 0 50 222 4.44 ดีมาก 

4.  การเลือกรูปแบบการ

แสดงผล ขนาด และสี

ของตัวอักษร มีความ

เหมาะสม 

41 8 1 0 0 50 240 4.80 ดีมาก 

5.  การออกแบบเว็บไซต์

งา่ยต่อการใชง้าน 
40 9 1 0 0 50 239 4.78 ดีมาก 

6.  มีสินค้าตรงต่อความ

ต้องการ 
29 14 6 1 0 50 221 4.42 ดีมาก 

7.   ข้ อ มู ล สิ นค้ า เ ป็ น

ประโยชน์ ตรงตามความ

ต้องการใชง้าน 

30 15 4 1 0 50 224 4.48 ดีมาก 

8.  ข้อมูลการให้บริการ

ต่างๆ มีรายละเอียดมาก

พอ 

29 12 7 2 0 50 218 4.36 ดีมาก 

รวม 
28

1 
84 29 6 0 400 1,840 4.60 ดีมาก 
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ภาพท่ี 4.8 กราฟแสดงคะแนนประเมินความพึงพอใจ 1 

 

 
ภาพท่ี 4.9 กราฟแสดงคะแนนประเมินความพึงพอใจ 2 

 

 
ภาพท่ี 4.10 กราฟแสดงคะแนนประเมินความพึงพอใจ 3 
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ภาพท่ี 4.11 กราฟแสดงคะแนนประเมินความพึงพอใจ 4 

 

 
ภาพท่ี 4.12 กราฟแสดงคะแนนประเมินความพึงพอใจ 5 

 

 
ภาพท่ี 4.13 กราฟแสดงคะแนนประเมินความพึงพอใจ 6 
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ภาพท่ี 4.14 กราฟแสดงคะแนนประเมินความพึงพอใจ 7 

 

 
ภาพท่ี 4.15 กราฟแสดงคะแนนประเมินความพึงพอใจ 8 
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4.2  การอภิปรายผล 

จากผลการด าเนินงานข้างต้น ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ร้าน Terrarium bottle 

Garden สวนในขวด ได้มีการออกแบบแล้วพัฒนาให้สามารถน าไปใช้งานได้จริง ซึ่งโดยพื้นฐาน

ผู้ใช้ทั่วไปและสมาชิกสามารถที่จะท าการซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ พนักงานและเจ้าของ

สามารถท างานออนไลน์ได้เช่นกัน และเจ้าของยังสามารถดูรายงานผลต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายใน

ร้าน ในรูปแบบเอกสาร ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์และขอบเขตในการพัฒนาระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์รา้น Terrarium bottle Garden สวนในขวด   

โดยเว็บไซต์นี้มกีารใชง้านอยู่สีร่ะดับการใชง้าน คือ 

1. ระดับเจ้าของรา้น 

สามารถจัดการข้อมูลเกี่ยวกับหมวดหมู่สินค้า จัดการข้อมูลสินค้า จัดการข้อมูลผู้ใช้ 

จัดการเกี่ยวกับการสั่งซื้อสินค้า เรียกดูรายงานการขาย รายงานการสั่งซื้อสินค้า รายงาน

สมาชิก 

2. ระดับพนักงาน 

สามารถจัดการเกี่ยวกับข้อมูลสนิค้า ดูข้อมูลการสั่งซือ้ 

3. ระดับสมาชิก 

สามารถท าการติดต่อสอบถามกับเจ้าของ ซื้อสินค้าผ่านทางระบบออนไลน์ โดยเลือก

ว่าจะจา่ยผ่านระบบของธนาคารหรอืว่าระบบ PayPal และสามารถดูประวัติการซือ้ขายได้ 

4. ระดับผูใ้ช้ทั่วไป 

สามารถท าการติดต่อสอบถามกับเจ้าของ ซื้อสินค้าผ่านทางระบบออนไลน์ โดยเลือก

ว่าจะจ่ายผ่านระบบของธนาคารหรือว่าระบบ PayPal แต่จะไม่สามารถดูประวัติการซื้อขายได้

ตลอดจนไม่สามารถเช็คขั้นตอนการส่งได้ 


